e ) Centre Hospitalier INDICATEURS QUALITE ET SECURITE DES
%aumur “

o | onguésumelies SOINS (1QSS) - Année 2024

Certification de I’établissement ) . .
Version V2020 (2022) Satisfaction du patient en SMR (2022)

HAS Etablissement  certifié. La
s qualité des soins est confirmée.
Qualite . . -y
des soins v Satisfaction generale .
. »
e e v
confirmee | Date de certification : B 100%
10/01/2024
Prévention des infections associées aux soins Accueil et acces 98%
Hotellerie - Les repas 96%
Q Hygiéne des mains, ICSHA* Hétellerie — La chambre 97%
~\’ 64/100 Qualité des soins 99%
*Indicateur de consommation de solution hydroalcoolique Informati.on . 96?
Volume déclaré : 178L pour un volume théorique & délivrer : 280,44L Intervention diverses 95%

Coordination ville hopital (Recueil de 2023 réalisé sur les dossiers patients de 2022)
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Lettre de liaison a la sortie 95%
Détail par critére :
Lettre de liaison a la sortie retrouvée 100% Date d'entrée et date de sortie 100%
Lettre de liaison a la sortie datée du jour de la sortie 99% Identification du signataire 100%
Remise au patient de la lettre de liaison a la sortie 99% Motif de I'hospitalisation 100%
Identification et envoi au médecin traitant 96% Synthése médicale du séjour 99%
Identification du patient 78% Traitements médicamenteux a la sortie 100%
Qualité des prises en charge en SMR
Evaluation et prise en charge Projet de soins, projet de vie

(Recueil de 2024 réalisé sur les dossiers patients de 61%
. dela (Iio.u!eur . 100% A 2
(Recueil de 2023 réalisé sur les dossiers Détail par critere :
patients de 2022 ) ] Examen médical d’entrée renseigné ~ 91%
Evaluation de I'autonomie renseignée ~ 66%
oo @ Qe. ) Evaluation sociale renseignée
e e A Tyl Evaluation psychologique renseignée
Lol ol s bl Projet de soins renseigné et actualisé pour les patients

g . 86%
hospitalisés plus de 30 jours ?

Résultats complémentaires : Au moins une réunion pluri-professionnelle tracée
Prise en charge de la douleur chez les patients nécessitant 100% Projet de vie renseigné  66%

une prise en charge de la douleur

Vous pouvez retrouver les résultats sur www.qualiscope.fr

Valeur cible : 100% ; code couleur + ®#®< ® -
SSR : Soins Médicaux et de Réadaptation
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