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1. CADRE JURIDIQUE 
 

Le projet de soins est un document réglementaire qui  fait partie intégrante du projet 

d’établissement. (Article L 6143-2 du code de la santé publique modifié par l’ordonnance n°2010 du 

23 février 2010) 

 

Le directeur des soins « élabore avec l'ensemble des professionnels concernés le projet de soins 

infirmiers, de rééducation et médico-techniques, en cohérence avec le projet médical et le met en 

œuvre par une politique d'amélioration continue de la qualité et de la sécurité des soins ».  (Décret 

n° 2010-1138 du 29 septembre 2010 modifiant le Décret n° 2002-550 du 19 avril 2002 portant statut 

particulier du corps de directeurs des soins de la fonction publique hospitalière précise dans son 

article 4 alinéa 3) 

 

Le décret relatif à la CME dans les établissements publics de santé précise que celle-ci  est consultée 

sur le projet de soins infirmiers, de rééducation et médico-techniques. 

 

Enfin le projet de soins s’inspire des textes concernant : 

 la loi du 21 juillet 2009 HPST en lien avec le renforcement de la gouvernance de l’hôpital. 

 la Loi du 04 mars 2002 relative aux droits des malades et à la qualité du système de santé 

 les ordonnances du 24 avril 1996 portant réforme de l’hospitalisation publique et privée 

conduisant à garantir l’amélioration continue de la qualité, de la sécurité, de la prévention et 

de la gestion des risques en établissement de santé. 

 La Loi du 31 juillet 1991 portant réforme hospitalière. 

 

 

2. CONTEXTE INTERNE  
 

2.1 BILAN DU PROJET DE SOINS 2014-2018 
 

Le projet de soins 2014 2018 avait pour thématique centrale la douleur, avec 24 actions prévues sur 

4 ans. La conduite de cet axe s’est faite sous l’impulsion de l’Infirmière référente douleur aidée des 

référents paramédicaux des services de soins et du CLUD de l’établissement. Les objectifs dont été 

en grande majorité atteints. Certains sont en cours de finalisation. 

 

L’axe nutrition n’a pu se développer autant que souhaité. La structuration du CLAN a été sans doute 

un facteur limitant l’atteinte des objectifs fixés. 

 

Le volet éducation thérapeutique du patient a pris son essor en 2017 2018 avec la création d’un 

groupe de travail médico-soignant. Des formations de 40 heures ont permis aux paramédicaux 

d’acquérir les compétences nécessaires à la mise en œuvre d’un programme d’ETP. Deux cadres de 

santé ont bénéficié d’une formation à la coordination de programme.  
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L’accueil et la sortie du patient ainsi que les parcours de soins ont fait l’objet d’une analyse lors de la 

visite de certification de mars 2017. Celle-ci a conduit l’établissement en 2018 à mettre en place un 

groupe de travail pluri- professionnel afin  d’en élaborer les processus. D’autre part, des livrets 

d’accueils spécifiques ont vu le jour pour l’EHPAD, l’UCA, l’UMA et la pédiatrie. 

 

Dans le cadre de l’amélioration de la fluidité du parcours patient des modalités de gestion des 

épisodes de tension hospitalière ont été déterminées et transcrites dans la gestion documentaire de 

l’établissement avec une dernière version en 2018. 

 

Autour des droits des patients, les procédures de «conduite à tenir en cas de disparition 

inquiétante de patient ou résident », de « signalement de maltraitance » et celles en lien avec la 

contention, ont été rédigées ou actualisées en perspective de la visite de certification de mars 2017.  

 

La thématique de la gestion des risques a mis l’accent sur l’identito-vigilance et la déclaration des 

Evènements Indésirables (EI). Aujourd’hui, si le signalement des EI est en progression, il reste 

néanmoins  hétérogène sur les différents pôles 

 

L’informatisation du dossier patient s’est déployée en 2018 : Un coordonnateur cadre supérieur a 

été nommé et deux groupes de cadres de santé ont été sollicités par la direction des soins pour 

soutenir l’élaboration de la partie paramédicale du DSI. Ces contributeurs ont assisté le service 

informatique dans le paramétrage de la planification des soins et des transmissions ciblées.  

 

En synthèse le projet de soins a permis une grande avancée dans la prise en charge de la douleur des 

patients du Centre Hospitalier de Saumur. Une majorité des actions pour les autres thématiques ont 

abouti en 2017 2018. Ce bilan nous incite à une modification de la méthodologie d’élaboration du 

futur projet de soins dans l’intention d’un meilleur équilibre des objectifs et d’un meilleur suivi des 

mises  en œuvre. 

 

2.2 LE CONCEPT DE MONTREAL  
 

Dans l’objectif de construire un projet de soins dont le cadre conceptuel porte les valeurs des 

professionnels de santé un modèle a été retenu par le COPIL : Le « Montréal modèle ». 

 

Celui-ci repose sur : 

 Une nouvelle conception de la relation patient-professionnel de santé 

 Un engagement des patients à tous les niveaux du système de santé  

 Un patient partenaire de l’équipe de soins 

 Une intégration du savoir expérimental du patient  

 

Le patient devient ainsi un acteur de sa prise en soins, il est partenaire de l’équipe soignante. Ce 

nouveau cadre permet de passer d’une « approche centrée » vieillissante vers  la co-construction du 

projet de soins, projet de santé, projet de vie du patient. 
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Progression des approches : 

 

 
Projet de soins, projet de santé, projet de vie du patient2 

 

 

Le modèle de Montréal intègre un niveau de participation dans les soins directs (co-construction du 

projet de soins, projet de santé, projet de vie de la personne), dans l’organisation de la gouvernance 

de l’établissement (CDU), dans l’enseignement en formation initiale ou continue (patient témoins et 

savoir expérientiel) et peut-être un jour dans la recherche en soins.  

 

 

Ce schéma décrit les différentes implications possibles du patient dans le système de santé. Il s’agit 

d’une forme tout à fait aboutie. 

3 

                                                           
2 Marie-Pascale Pomey et al., « Le « Montréal model » : enjeux du partenariat relationnel entre patients et professionnels de la santé », Santé Publique 2015/HS (S1), p. 41-50. 
3 Ibid. 2 
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3. MÉTHODOLOGIE D’ÉLABORATION DU PROJET DE SOINS 

3.1  LES PHASES DU PROJET 
 

Le projet à suivi un processus comportant un temps d’information, de construction et de production 

qui s’est déroulé de septembre 2018 à janvier 2019.

 

Dans un premier temps un bilan du projet de soins précédent a été réalisé. Une analyse du contexte 
national, régional et local a servi de base de réflexion pour identifier des axes du futur projet de 
soins. La question de l’articulation avec le projet médical s’est faite tout au long du processus par 
différents points d’entrées détaillés ci après. Enfin, la co-construction avec les usagers et les 
professionnels libéraux s’est imposée à nous, la constitution et le fonctionnement du comité de 
pilotage (COPIL) et des groupes de travail en témoigne. 
 

3.2 LA CONSTITUTION DU COPIL ET SES TRAVAUX 
 
Le comité de pilotage du projet de soins  a été constitué comme suit : 

 Mme la présidente de l’association des infirmiers libéraux du Saumurois 

 M le représentant des usagers  

 M le président de CME 

 Mme et M les cadres supérieurs  

 Mme les cadres de santé (Un cadre de santé par pôle) 

 Mme La directrice des instituts de formation aux métiers de la santé 

 Mme Coordinatrice générale des soins et des instituts 
 
Ses missions : 

 Organiser la production du projet de soins   

 Proposer un cadrage pour les  groupes de travail (pilotage ; membres) 

 Valider les axes des travaux à mener 

 Guider les pilotes des groupes tout au long de la production lors des réunions. 

 Valider en tant que COPIL  les fiches projets sous leur forme finale 
 
Le COPIL projet de soins s’est réuni à 5 reprises avec un taux de participation 74,66% les : 

 25 septembre 2018 (taux de participation : 80%) 

 7 novembre 2018 (taux de participation : 80%) 

 10 décembre 2018 (taux de participation : 60%) 

 14 janvier 2019 (taux de participation : 73,33%) 

 31 janvier 2019 (taux de participation : 80%) 
 
Chaque réunion du COPIL a fait l’objet d’un compte rendu.  

INFORMATION ET 
CONSTRUCTION 

SEPTEMBRE 2018 

PRODUCTION 
OCTOBRE 

NOVEMBRE  
DECEMBRE 2018 

VALIDATION  EN 
JANVIER 2019 

 COMMUNICATION 
FEVRIER MARS 2019 
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Ces réunions ont été des temps d’échange et de réflexion qui ont permis la guidance des fiches 
projets. 
La réunion de janvier a été celle d’une validation de la production après d’ultimes ajustements. 
 
 

3.3 LA CONSTITUTION DES GROUPES DE TRAVAIL 
 

Le COPIL ayant déterminé 4 axes de travail, il a donc proposé la constitution de 4 groupes avec pour 

pilote un cadre supérieur. Chaque pilote était libre de solliciter les membres qu’il souhaitait dans la 

mesure où il respectait le cadrage défini ci-dessous. 

 

Les membres des groupes de travail figurent sur chaque fiche projet. 

Les  groupes de travail se sont réunis au rythme suivant  

 Axe 1 - 4 Réunions :  
 26 octobre 2018 
 16 novembre 2018 
 28 novembre 2018 
 12 décembre 2018 

 
 Axe 2 - 6 Réunions : 

 09 novembre 2018 
 23 novembre 2018 
 30 novembre 2018 
 14 décembre 2018 
 11 janvier 2019 
 18 janvier 2019 

 
 Axe 3 - 4 Réunions : 

 30 octobre 2018 
 13 novembre 2018 
 05 décembre 2018 
 08 janvier 2019 

 
 
 
 

PILOTE CSS  

MEMBRES DE LA 
CSIRMT 

PROFESSIONNELS 
PARAMEDICAUX 

PERSONNES 
QUALIFIÉS 

REPRESENTANT 
DES USAGERS 
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 Axe 4 - 7 Réunions : 
 11 octobre 2018 
 15 novembre 2018 
 20 décembre 2018 
 27 décembre 2018 
 10 janvier 2019 
 17 janvier 2019 
 07 février 2019 

 

3.4  LA MAQUETTE DES FICHES ACTIONS 
 

La maquette des fiches actions a été construite et validée en équipe de direction. Elle a donc été la 

même pour le projet médical et le projet de soins. 

 

4. LES AXES ET LES FICHES ACTIONS DU PROJET DE SOINS 2019 2022 
 

1. LES AXES DU PROJET DE SOINS 
 

Le COPIL pour être parfaitement en cohérence avec  GHT  a choisi de travailler sur les 4 axes du 

projet de soins du territoire :  

 

 Accompagnement des patients tout au long de leur parcours de soins 

 Amélioration continue de la qualité 

 Recherche et innovation 

 Parcours professionnels et compétences 

 

Ces axes se déclinent en fiches actions au nombre 14 à savoir : 

 

AXE 1 : Accompagnement des patients tout au long de leur parcours de 

soins  

 

1. Fiche-Action : Le projet personnalisé 

Objectif général : Offrir à l’usager et à son entourage, un parcours 

patient personnalisé et lui permettre d’être co- acteur 

 

2. Fiche-Action : Les interfaces internes et externes 

Objectif général : Adapter l'organisation des soins aux besoins des 

usagers en développant : la coordination des équipes médicales / 

paramédicales et la communication avec les filières internes et externes. 
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3. Fiche-Action : Le dispositif d’annonce dans le parcours de soins du 
patient  

Objectif général : Organiser le dispositif d’annonce au CH de Saumur. 

 

AXE 2 : Amélioration continue de la qualité  

 

1. Fiche-Action : Douleur indicateur qualité / sécurité 

Objectif général : Améliorer la prise en charge de la douleur 

 

2. Fiche-Action : Infections nosocomiales indicateur qualité / sécurité 

Objectif général : Prévenir les infections associées aux soins 

 

3. Fiche-Action : Troubles nutritionnels / Escarre 

Objectif général : Améliorer la prise en charge des troubles de la 

nutrition et prévenir le risque d’escarre. 

 

4. Fiche-Action : Traitement des principales causes issues de l’analyse 
des évènements indésirables 

Objectif général : Réduire les EI en travaillant sur les principales causes 

repérées 

 

5. Fiche-Action : Promouvoir la démarche EPP. 

Objectif général : Développer l’appropriation et la participation aux 

démarches d’EPP des professionnels paramédicaux. 

 

 

AXE 3 : Recherche et innovation  

 

1. Fiche-Action : Innovation et nouvelles modalités de prise en charge. 

Objectif général : Mise en place de l’exercice infirmier en pratiques 

avancées  pour améliorer l’accès aux soins du patient. 

 

2. Fiche-Action : Innovation et stages de semestres 6 des étudiants 
infirmiers. 

Objectif général : Développer un accompagnement de stage pour 

transformer l’étudiant en professionnel de santé. 

 

3 Fiche-Action : Promotion de la recherche en soins au centre hospitalier 
de Saumur.  

Objectif général : Développer une culture de recherche en soins. 
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AXE 4 : Parcours professionnels et compétences  

 

1. Fiche-Action : Compétences et formations. 

Objectif général : Identification, sécurisation et partage des 
compétences paramédicales. 

 

2 Fiche-Action : Formation par la méthode de simulation en santé.   

Objectif général : Améliorer la qualité et la sécurité des soins à risques. 

 

3. Fiche-Action : Recrutement et accueil des nouveaux paramédicaux.  

Objectif général : Améliorer la qualité du recrutement et de l’accueil des 

paramédicaux.  

 

4. Fiche-Action : Parcours professionnels : de l’expression à la réalisation 

Objectif général : favoriser l’expression et la réalisation des parcours 

professionnels. 
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AXE 1 : Fiche n°2 
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AXE 1 : Fiche n°3 
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AXE 2 : Fiche n°1 
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AXE 2 : Fiche n°2 
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AXE 2 : Fiche n°3 
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AXE 2 : Fiche n°4 
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AXE 2 : Fiche n°5 
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AXE 3 : Fiche n°1 
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5. METHODOLOGIE DU SUIVI DU PROJET DE SOINS  
 

Chaque pilote d’axe reste responsable du suivi de son axe. 

Il coordonne les avancées avec les pilotes et co-pilotes des fiches projets. 

Il est responsable pour son axe du bilan annuel à présenter en CSIRMT. 

 

Pour chaque fiche projet  un appel à candidature est réalisé auprès des membres des groupes de 

travail pour désigner un pilote et un co-pilote. 

La direction des soins nomme un pilote et un co-pilote par fiche projet. 

 

L’organisation des rencontres pour le suivi du projet de soins : 

 Une rencontre par trimestre pour chaque axe. 

 Des rencontres dont le rythme est décidé avec le responsable d’axe pour le pilotage des fiches. 

 Un bilan annuel est présenté à la CSIRMT et figure dans le rapport d’activité de la direction des 

soins infirmiers, de rééducation et médicotechniques. 

 

Chaque fiche projet doit être mise en œuvre en collaboration avec les médecins impliqués dans les 

thématiques similaires du projet médical. 

 

 

 

 

6. CONCLUSION  
 

L’ambition de ce travail est de permettre l’engagement des patients dans l’objectif de co-construire 

avec eux leur projet personnalisé de soins, de santé et de vie. Pour ce faire, l’équipe médico-

soignante doit déplacer son modèle conceptuel. Il s’agira alors d’intégrer le savoir expérientiel de la 

personne soignée comme un élément constitutif des décisions qui la concerne. Cette nouvelle 

approche s’accompagnera d’une évolution des propositions faites aux usagers tant dans l’offre de 

soins que dans les modalités d’accompagnement de celle-ci. La qualité des soins dispensés reste une 

préoccupation centrale portée en particulier par l’axe 4 mais existante en réalité dans toutes les 

fiches. Les pathologies chroniques, au premier plan des préoccupations de notre bassin de 

population, bénéficieront à l’avenir d’une approche qui permettra sans doute une plus grande 

satisfaction de tous les acteurs. Notre défi, dans les quatre années à venir sera la mise en œuvre de 

ce projet de soins et son adaptation aux évolutions du système de santé. 

 

 

 

 

 

 


